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Yttrande 6ver slutbetdnkandet: ” Handlingsplan for en
langsiktig utveckling av tolktjdnsten for dova, horselskadade
och personer med dévblindhet”, (SOU 2022:11)

Inledning:

Yrkesforeningen Socionomer for Déva och Horselskadade (YSDH, www.vsdh.se)
ar en forening dar socionomer verkar for att stirka socionomernas delaktighet
och utveckling inom dov/horselomradet samt for att individen ska fa
professionella bedomningar och insatser utifrdn en helhetssyn. Vi verkar aven for
att dova och horselskadade och personer med dovblindhet ska fa ratt tillgang till
professionellt stod utifrdn socionomens roll i ménga olika sammanhang. I det
ligger 4ven intresset i att samhéllsfunktionerna ska fungera bra for de individer
som ar dova och horselskadade som kommer till oss yrkesverksamma pa olika
satt.

Allmant om betankandet:

Det ar positivt att det dntligen kommit ett forslag ut pa remiss, och att processen
gar framat med mal med att reformera tolktjansten. Det ar viktigt att 6ka dova,
horselskadade och personer med dévblindhets deltagande 1 samhéllslivet. Det
har varit flera utredningar pa 15 ar, och det ar dags for forandringar. Det ar
dock si att det finns forslag som inte riktigt ar 1 niva med vad som skulle
behdvas forandras.

Vi har gatt igenom slutbetankandet och har nagra punkter som vi valjer att lyfta,
och det ar viktigt att tdnka pa att om tolktjansten inte kan klara av att mdota
behoven som finns sa skapar det stigmatisering. Risken finns att dova kan fa
samre forutsattningar till delaktighet pa arbetsmarknaden och i samhallet.
Deras mojligheter till egen forsoérjning och socialt liv riskerar att forsamras
avsevart om tolktjinsten inte fungerar. Det ar av storsta vikt att det finns en
tolktjanst som fungerar och har ett tydligt uttalat samhallsansvar, forst da kan
dova vara delaktiga pa lika villkor i alla sammanhang.



Vara synpunkter:

Sarskilt om barns och ungas tolkbehov (5.4)

Barn och ungdomars behov av tolk till sociala aktiviteter pa obekvama tider
behover prioriteras s att de kan delta pa samma villkor som barn utan
funktionshinder.

Barn behover ocksa tolkar som kan anpassa nivan till barnens behov.

Det ar angeliaget att horselvarden bittre informerar och forstar nyttan av teknik
i kombination med teckensprék beroende pa vilken horselmiljo barnet befinner
sig 1.

For de vars behov av teckensprak eller tecken som stod (TSS) uppstar eller
upptacks forst i vuxen alder behover utbildningsplatser ses over.

Samordnad bokning och en ingdng hinger nira samman med fragan om
huvudmannaskap (6.3.2) och Samordning av 6vrig tolktjanst for déva,
horselskadade och personer med dévblindhet (7.5)

Vi vialkomnar forslaget att ha en gemensam bokningsingang for all
tolksamordning.

Eftersom det splittrade huvudmannaskapet i viss utstrackning att kvarsta
befarar vi att det fortsatt kommer aligga tolkbestidllaren att beskriva och reda ut
oklarheter kring betalningsansvar nir flera instanser ska ansvara for olika typer
av tolkningar och hade foredragit att all tolkning handlades av en myndighet och
en samlad statlig finansiering.

Vi ser @aven behovet att sprida information om hur tolkar bokas bade inom
utbildningsvasendet och sjukvarden.

Delaktighet vid utformning och genomforande av tolktjinst (7.4.1)

Det ar av stor vikt att man i hela landet kan f tolk pa plats om individen sa
onskar samt sjalv kunna énska tolk. Detta for att kunna sakerstilla att individen
far sin medbestammanderitt och inflytande 1 hur hen vill anvanda tolk.

Vi oroas dver att det finns en dvertro pa tekniken. Aven om tillgdngen till tolk
okas genom digital teknik, riskerar det att 4ventyra patientsdkerheten. Det finns
alltfor stor brist i tekniken for att den ska fungera péa ett effektivt och sédkert sétt
nér det kommer till teckensprakstolkning och delaktighet. En tolk pa distans
finns till exempel inte med 1 vintrummet for att formedla néar det &r Din tur.
Gruppen aldre och funktionshindrade har svarare att hanga med i den digitala
utvecklingen.

YSDH inser att innovationen ar stor vad giller Al-teknik och att den utvecklas
fort inom mAanga olika omréden. Men hir 4r det viktigt att tanka pé att talad



svenska och svenskt teckensprak ar tva olika sprak med olika grammatik,
sprakuppbyggnad och syntax. Det gor att en eventuell 6versattning blir mycket
komplicerad, om inte oméjlig. Vi rekommenderar inte denna 16sning som en del
av underlaget for tolktjansten.

I och med att Sverige digitaliseras alltmer, uppmarksammas det brister 1
tillganglighet. Det finns idag inga majligheter att bli uppringd via 1177 om det
ska vara en tredje part inblandad, dvs en teckensprakstolk. Detta p& grund av
att 1177 bygger pa personuppgifterna och att man ska logga in med sitt bank-id.
Det finns idag ingen 16sning for att ha en teckensprakstolk inloggad i ett
videomote via 1177 da tolken inte kan logga in med personnummer 1 en annan
individs 1177. Har brister tekniken alltfor mycket for att det ska vara
genomforbart.

Viss ledsagning ska ing4 i tolktjénst for personer med dévblindhet (7.4.2)

Vi vialkomnar forslaget att tolkuppdraget vid dévblindtolkning innefattar
spraktolkning, syntolkning dar dven socialhaptiska signaler kan anviandas samt
ledsagning. Det ar viktigt for personer med dévblindhet att det blir en tydlig
koppling mellan dessa olika moment. Just for att d& 6kar delaktigheten och
inkluderingen. Men det ar kontraproduktivt att begransa ledsagningen vid
dovblindtolkningen. Det skulle stirka de utmaningar for tolkanvandare och de
griansdragningsproblem mellan huvudmén som beskrivs 1 5.2.3 och 5.3.2. Vi
haller med om att stodet vid forflyttning vid dévblindtolkning ar kvalificerat
eftersom det inneh&ller bade syntolkning och tolkning av vad som ségs och pa
grund av det skiljer sig frAn andra ledsagarinsatser. Darfor avstyrker vi att det
ska finnas en begrinsning inskriven i kommande lagstiftning.

En ny insats om bidrag till tolk for déva, horselskadade och personer med
dévblindhet (8.2) i kombination med Bidragets storlek (8.2.4)

Vi valkomnar beslutet att héja beloppet pa antal tolktimmar i arbetslivet men
anser att kostnaden for tolk aldrig borde ligga pa den enskilde arbetsgivaren.
Kostnaden bor ligga pa staten, forst da blir det jamstallt 1 arbetslivet.

Bidraget for arbetslivstolkning bor utformas som en timbank. Det innebéar att
bidraget beriknas i timmar i stallet for i pengar. Anledningen till detta ar att tva
personer som har lika stort behov av tolktimmar i ett sddant system inte
behandlas likvardigt sett till att utfallet leder till att de far samma antal
tolktimmar. I stillet kan tva personer som far samma belopp 1 bidrag, 1
praktiken fi olika antal tolktimmar. Detta beror helt enkelt pa att deras
arbetsgivare haft varierande framgang i att forhandla fram timpriser med
tolkforetag. En timbank skulle mojliggora en mer rattvis férdelning av
resurserna, eftersom de som behover fler tolktimmar skulle kunna fa dem,
oavsett om deras arbetsgivare har mojlighet att forhandla fram ett forméanligt
timpris eller inte.



Vi valkomnar forslaget att indexreglera bidraget for tolk och att bidraget ska
kunna anvandas till alla situationer i arbetslivet.

YSDH oroas dock 6ver att bidraget inte kommer racka till alla utan att
déva/horselskadade och dovblinda riskerar att utestingas fran hogre tjanster,
vidareutbildning samt karriarmojligheter.

Andra bestimmelser som giller for insatsen (8.2.5) och Uppf6ljning och
utvirdering av den nya insatsen (8.2.7)

Vi avstyrker forslaget att det inte ska vara mojligt att 6verklaga negativa beslut
fran Arbetsformedlingen och valkomnar forslaget att utvdardera insatsen efter 3
ar.

Néarmare om hur Arbetsformedlingens administrativa process kan utformas
(8.2.6)

Vi vill betona att tolkbehovande inte ska behova vara inskrivna pa
Arbetsformedlingen under kriteriet "nedsatt arbetsforméaga” for att fa tillgang till
tolk i arbetslivet. Det &r en principiellt viktig fraga. Begreppet “nedsatt
arbetsformaga” dr krankande d& dova 1 manga jobb klarar sig minst lika bra som
alla andra. Dovhet dr ingen orsak till nedsatt arbetsformaga. Det ar ddremot en
spraklig fraga. Det bor vara baserat pa sprak i stéllet for arbetsformaga.

Vi tillstyrker forslaget att forenkla och effektivisera Arbetsformedlingens
processer.

V1 anser dock, som Tolktjanstutredningen fran 2011 foreslog; att huvudansvaret
for tolktjansten skulle samlas hos en statlig aktor 1 form av en ny tolk-
tjanstmyndighet som ansvarar for all tolkning for déva/horselskadade och
dovblinda vore en lampligare och effektivare l6sning.

Oversyn om ett samlat tolkstod i utbildning for vuxna (9.3)

Vi stoder forslaget att se over mojligheterna att samla tolkresurser for
vuxenutbildning. Mgjligheten for tolkanvdandare att delta i Komvux pa lika
villkor och pa egna meriter har forsummats under manga ar. Detta ar en djupt
otillfredsstillande ordning, sarskilt med tanke pa att aven déva personer borde
ha mojlighet att komplettera sina kvalifikationer. Utredningen har pa ett korrekt
satt identifierat ett mycket allvarligt problem har som vi haller med om att det
maste atgardas. Det blir allt vanligare med privat utbildning som finansieras
med en kursavgift utan offentligt stod, och detta satter press pa individer att ta
ansvar for sin egen kompetensutveckling for att forbli relevanta pa
arbetsmarknaden. Detta kan bli kostsamt, sdrskilt om man tar hansyn till
tolkkostnader, och det 4r nagot som maste beaktas nar man tar

itu med fragan.
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Den obokade distanstolkningen med teckensprakstolk ska langsiktigt
sikerstillas (10.2)

YSDH stoder forslaget om att sakerstilla den langsiktiga finansieringen av
obokad distanstolkning med teckensprakstolkar via formedlingstjansten for
bildtelefoni. Detta ar ett viktigt komplement till den ordinarie tolktjansten. Det
finns dock en risk for godtycklighet om tolken 1 formedlingstjansten bestammer
om ett mote ar for strukturerat som 1 sa fall medfor till att samtalet inte
genomfors och tolkanvandaren uteldamnas. Detta drabbar ocksa tolken som
tvingas ta pa sig rollen som beslutsfattare, trots att bade Bildtelefoni.nets och
tolkarnas uppdrag ar att opartiskt formedla det som sags mellan parter 1 ett
samtal.

Okad jamlikhet och traffsikerhet i arbetsmarknadspolitiska atgarder (13.1.1)

Vi valkomnar forslaget att se 6ver den ojamstélldhet i arbetslivet som drabbar
funktionshindrade 1 allménhet och kvinnor 1 synnerhet.

Okat nationellt stéd till valdsutsatta kvinnor med dévhet, horselskada eller
dévblindhet (13.1.3)

Vi vialkomnar dven forslaget att en myndighet ska utreda hur stodet till
valdsutsatta dova, dovblinda och horselskadade kvinnor kan starkas och
organiseras nationellt och ser behovet av att sprida kunskapen om den utsatthet
de inom sin minoritetsgrupp riskerar utsattas for.

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov av tolktjanst (13.2.1)

Vi valkomnar att barnens ratt till tolk for ett liv paA samma villkor som andra sa
att barnkonventionen f6ljs men tror att fragan skulle kunna lyftas utan att man
behover sarskilja vardagstolkning och arbetslivstolkning. Vi tror i stéllet att en

gemensam instans for all tolkning skulle underlatta for alla berdrda.
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